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______________________________________________________________________________

На основу члана 24. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“, бр. 79/2005 и 54/2007) о овлашћењима да пружа добре услуге и даје мишљења и савете у циљу унапређења рада органа управе и унапређења заштите права детета, а по молби Министарства унутрашњих послова, Заштитник грађана даје следеће
МИШЉЕЊЕ 

Обавеза је органа јавне власти да се у свим активностима које се тичу деце руководи њиховим најбољим интересима, обезбеди услове за здрав, уравнотежен и правилан раст и развој и у највећој мери штити добробит детета. Та обавеза обухвата како активности усмерене на заштиту деце од свих утицаја и фактора штетних по добробит детета, тако и оне које су усмерене на успостављање и унапређење односа органа власти и деце и партиципацију деце.

Стварање односа поверења деце према полицији и полицијским службеницима значајно доприноси подизању квалитета заштите живота, интегритета и безбедности деце. Активности које полиција у том правцу предузима треба да представљају пример добре праксе уважавања деце и њиховог укључивања у друштвени живот. Те активности треба да буду организоване у окружењу које је првенствено прилагођено деци (а не полицијским пословима) и спроведене на начин који раздваја децу од садржаја који нису примерени њиховом узрасту, нпр. „голог“ оружја, примене силе, маскираних припадника полиције са „фантомкама“, разјарених службених паса (али не и мирних). Деца никада не треба да буду ни „декор“ за демонстрације полицијских вештина.
Активности посебно треба да промовишу информативне и едукативне садржаје за децу посвећене личној безбедности, на начин примерен дечјем узрасту.

Посебно је значајно да полиција буде приступачна деци и усмерена према деци не само поводом свечаности, већ да се полицијске процедуре, обука, организациона структура и схватање „безбедности“ континуирано развијају и прилагођавају потребама заштите безбедности и других права детета у домену полицијских послова и задатака.
***

Како су данас деца готово неизбежно изложена и погођена разним мерама, радњама и активностима органа јавне власти, препозната је потреба да се у раду свих државних органа, уз поштовање права детета, обезбеди и делотворно спровођење општих стандарда за одговарајуће поступање прилагођено детету. Заштитник грађана је у више наврата упућивао препоруке државним органима да су, у вршењу својих овлашћења, као и приликом организовања и спровођења свих других активности које су намењене деци или обухватају децу, обавеза и дужност свих да поштују и штите права детета и да поступају прилагођено детету.
Устав Републике Србије
 утврђује да деца уживају људска права примерено свом узрасту и душевној зрелости. Право детета на поштовање његових најбољих интереса
 једно је од руководних принципа које гарантује Конвенција о правима детета, представља основну претпоставку остваривања права детета и њиме су дужни да се руководе сви органи власти у свим поступцима који се тичу детета. Посебно се Породични закон
 бави питањима права детета када наводи да је свако дужан да се руководи најбољим интересом детета у свим активностима које се тичу детета, а држава има обавезу да поштује, штити и унапређује права детета. 
Ратификујући Факултативни протокол о учешћу деце у оружаним сукобима уз Конвенцију о правима детета, Република Србија се обавезала да предузме све мере усмерене не само ка спречавању учешћа деце у оружаним сукобима и укључивање у оружане сукобе и оружане групе, већ и да избегава сваку активност која је у супротности са овим Протоколом а принципе и одредбе овог Протокола промовише и учини доступним свима, нарочито деци
.
Пре доношења прецизнијих упутства и смерница или успостављања заједничког оквира којима би се значајно унапредило поступање државних органа и службеника и спречило излагање садржајима, материјалима и поступцима који су непримерени, угрожавајући и штетних по права и правилан развој детета, а у недостатку практичних инструмената и путоказа за поступање прилагођено детету, Заштитник грађана је мишљења да постоји потреба да се укаже на основна начела на којима треба да се заснива рад органа јавне власти и која треба да су у основи свих националних политика које се баве питањима положаја, права, потреба и улога детета:
· Најбољи интереси детета
Свака активност органа јавне власти примарно треба да води рачуна и да се заснива на најбољим интересима детета. Најбоље интересе детета треба разматрати увек заједно са другим правима детета. 
· Безбедност

Поступање и окружење не треба да је застрашујуће нити повређујуће, већ физички и психички безбедно и засновано на императиву очувања живота и здравља деце. Треба спречавати укључивање деце у оружане сукобе, као и излагање деце садржајима који промовишу милитаристичке активности, употребу силе и коришћење оружја.  

· Поштовање достојанства личности

Према детету поступати са достојанством и поштовањем, љубазно, брижно и осећајно, али ни претерано пријатељски ни претерано заштитнички. Децу треба сматрати и поступати са њима као потпуним носиоцима права.
· Заштита од дискриминације

Уживање и заштита права сваком детету треба да су обезбеђени без дискриминације по било ком основу, као што су пол, раса, боја коже, преци, држављанство, национална припадност или етничко порекло, језик, верска или политичка убеђења, родни идентитет, сексуална оријентација, имовно стање, породични статус, рођење, генетске особености, здравствено стање, инвалидитет, старосна доб, изглед, осуђиваност, чланство у организацијама и другим стварним односно претпостављеним личним својствима.
· Неповредивост физичког и психичког интегритета и правилан развој детета
Забрањено је излагање детета окрутном и понижавајућем поступању и кажњавању и повредити физички и психички интегритет детета. Неопходна је осетљивост и брига за дететове потребе (за редовном и правилном исхраном, спавањем, лечењем, образовањем, емотивном топлином, одржавањем континиураног контакта са блиским особама…), настојање да се подстакне и позитивно утиче на дететов укупан развој и васпитање. Код деце се развијају, подстичу и негују вредности правде, истине, слободе, хуманости, солидарности и личне одговорности, поштовање људских и грађанских права, равноправности, толеранције и уважавање различитости. 
· Заштита од штетних садржаја

Дете треба да буде заштићено од информација које могу наштетити његовој добробити и правилом развоју, укључујући и садржаје који промовишу употребу силе и коришћење оружја. Деловање треба да је превентивно и да настоји да искључи могућност да дете дође у контакт са средствима, садржајима и понашањима која могу штетити правилном интелектуалном, емоционалном, моралном и социјалном развоју детета (попут подстицања на насилну комуникацију; приказивање агресивних сцена, средстава и начина поступања намењених вређању, омаловажавању, повређивању, наношењу бола, траума, изазивања патње и трпљења других). 

-     Рањивост и осетљивост детета

Због посебне природе деце, њихове зависности, веће рањивости и осетљивости на ризике и повреде и развој који је у току, последице од неодговарајућих и угрожавајућих поступања и услова теже погађају децу него одрасле и погубније су што је дете млађе. Од државних органа се захтева другачије, нарочито хитно и обазриво поступање према деци, које води рачуна о узрасту, достојанству, зрелости и другим својствима детета и има за циљ превентивно деловање, уместо репресивног, као и пружање веће заштите детету од заштите коју добијају одрасли и заштите од секундарне виктимизације и трауматизације. Може постојати потреба за додатном и посебном заштитом, подршком и помоћ деци са сметњама у развоју, инвалидитетом, деци улице, без породице или у установама за смештај, деци избеглицама, мигрантима, тражиоцима азила, жртвама злостављања, експлоатације и трговине људима.
· Уважавање узраста и достигнутог степена интелектуалне, емоционалне и социјалне зрелости

Своје активности органи јавне власти дужни су да примењују пажљиво, индувидуализовано и ускладе их са узрастом детета и степеном интелектуалне, емоционалне и социјалне зрелости сваког појединачног детета, способностима детета да формира сопствене ставове, као и специфичностима дететовог искуства, породичних околности, средине и прилика у којима се одвијао дететов развој и других околности које су од значаја у конкретном случају.
· Обавештеност, учешће и слободно изражавање мишљења

Право је сваког детета да буде информисано о својим правима, да буде саслушано, питано за мишљење. Информације које се детету дају у поступку одлучивања о питањима која се односе на дете и детета се тичу, треба да објасне и могуће последице свих опција. У избору алтернатива деци треба дати савете и другу помоћ при утврђивању пожељне и одговарајуће опције. 
· Разумљив, јасан, неформалан језик, средства и технике прилагођене детету и једноставне процедуре

У комуникацији са дететом, државни службеници и стручњаци своју брзину, језик, средства и технике прилагођавају детету. Не говоре пребрзо нити развучено, већ разумно брзо, користе једноставне процедуре, детету позната, јасна, разумљива и прилагођена средства и технике. 

· Заштита приватности

Дужност је свих да обезбеде заштиту  приватности и личних података детета, не смеју се учинити доступним или објавити, нарочито не у медијима, никакве информације или лични подаци који би могли открити или посредно омогућити откривање идентитета детета, укључујући слику, детаљан опис детета или дететове породице, имена или адресе, звучне или видео записе
· Право детета на рехабилитацију и реинтеграцију у друштво
Органи јавне власти својим поступањима треба да обезбеде и пруже услове за опоравак, рехабилитацију и поновно укључивање детета у друштвену заједницу, да настоје олакшају и исправљају последице погрешних поступања, занемаривања, злостављања, злоупотребе детета и других облика кршења права детета или угрожавања правилног развоја детета.
· Интердисциплинарност и обука стручњака
Сви државни службеници и стручњаци који раде са децом треба да добију потребну интердисциплинарну обуку о правима и потребама детета различитих узрасних група, као и одговарајућем поступању, прилагођеном детету. Треба обезбедити блиску сарадњу различитих стручњака  како би се постигло свеобухватно разумевање детета и проценила дететова законска ситуација, психичко, емотивно, социјално, физичко и когнитивно стање и потребе.
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